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壹、簡介 

1.1 目的 

 本系統乃提供桃園市寬頻管道租用佈設管理之用，以及針對系統相關寬頻

管道資訊管理作業之平台。本操作手冊既以本系統管理單位部份之功能逐一介

紹之。使用者可以於網路連結「桃園市寬頻管道地理資訊收費管理系統」即可

看到本系統的登錄畫面（如圖 1），且於畫面中輸入使用「帳號」與「密碼」

後，即可進行系統操作介面，系統會自動依據使用者之身分，導入不同的使用

介面。 

 

圖 1 寬頻管道網路系統之首頁 

  



- 2 - 

 

1.2範圍 

 本手冊主要在說明桃園市寬頻管道地理資訊收費管理系統操作功能步驟，

功能包括「租用申請模組」、「地理資訊查詢」。以下將逐一介紹說明： 

 

 

1.3適用對象 

 電信業者及相關承租業者使用系統對象。 

 

1.4業務流程 
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桃園市寬頻管道地理資訊收費管理系統業務流程 

貳、租用申請模組 

2.1公告與警示功能 

本功能乃是一登入系統後第一個看到的功能畫面，如圖 2.1所示。使用者

可於「公告與警示」部份看到目前最新之公告內容，發佈者與發佈時間等資
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訊。 

 

圖 2.1 公告與警示之功能 

2.2管道承租申請 

本功能一進入後即顯示尚未收件處理的案件，佈纜案件的修改、刪除，或

是點選中間下方的按鈕新增佈纜案件。如圖 2.2所示。 

 

 

 

圖 2.2 管道承租申請列表 

(一)新增佈纜案件 
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    請先從左側選擇預申請之【行政區】並輸入案件編號、預定施工日期、承

辦人資料、事由說明、案件路段名，佈設單位由系統自動帶入帳號基本資料，

如圖 2.3所示。 

 

圖 2.3 管道承租案件申請作業頁面-1 

完成基本資料填寫後，請至右側圖台進行管線選取地圖。在地圖中的圖元

選取視窗有個下拉選單，點選【多邊形選取】進行管道的框選，接下來點選

【送出】即會將框選的資料帶到申請頁面中，如圖 2.4。 
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圖 2.4 管道承租案件申請作業頁面-2 

系統會預帶一個子管進行勾選，也可以自行修改(藍色的子管即為已有佈纜

的管道)，確認申請資料無誤按下【申請】即可完成申請。如圖 2.5。 
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圖 2.5 管道承租案件申請作業頁面-3 

 

2.3完工通知 

當案件給承辦人員審核通過後，需要進行現場佈纜及施工，完工後至系統

點選需要「完工通知」的合約。如圖 2.6。 

 

圖 2.6 完工通知清單 

 

確認基本資料無誤，完工圖片已上傳，管道資料正確後，請點選【通知完

工】。如圖 2.7、2.8。 
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圖 2.7 完工通知資料-1 

 

圖 2.8 完工通知資料-2 

 

2.4案件進度查詢 

使用者進入後（如圖 2.9所示），其下方即會出現查詢結果之清單，以了解

各個案件目前進行的狀態。 
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圖 2.9 案件進度查詢 

2.5緊急搶修作業 

若寬頻業者有緊急搶修佈纜需求，可使用緊急搶修作業(如圖 2.10所示)功

能申請，當案件填寫基本資料以及管線資訊完成，送出申請時會再次提醒此案

為緊急搶修作業(如圖 2.11所示)，確認無誤後，該案件會於租用申請模組下

的完工通知列表。 

提醒: 貴單位再行確認本案是否為搶修性質，倘經查為非緊急搶修案件，將依

【桃園市寬頻管道管理自治條例】第十八條第一項，處新台幣二萬元以上十萬

元以下罰緩，並通知限期改善或補辦手續。 
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圖 2.10 緊急搶修作業-1 

 

圖 2.11 緊急搶修作業-2 

 

2.6管障通報列表 

當寬頻業者實際現場佈纜，發現系統所選取之管道實際有無法佈纜情形

時，可藉由管障通報列表(如圖 2.12所示)進行管障通報處理。 
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管障通報列表內部修改功能，可提供寬頻業者查看或更新勾選何者為需要

通報之子管(如圖 2.13所示)。 

 

圖 2.12 管障通報列表 

 

圖 2.13 管障通報明細 

2.7 年度繳費情形 

【年度繳費情形】(如圖 2.14所示) 提供寬頻業者查看單位之繳費紀錄情

形，可得知目前繳費年度、繳款金額、繳款單編號、繳費日期以及最新繳款狀

態。 

 

圖 2.14 年度繳費情形 



- 12 - 

 

2.8無圖資申請 

當寬頻業者於系統申請佈纜作業遇到部分管線有缺漏無法點選新增時，可

使用無圖資申請(如圖 2.15所示)做為本次之申請佈纜作業；選擇新增按鈕(如

圖 2.16所示)，填寫系統所需要之申請欄位，如無圖資路段資訊、寬頻管道使

用明細表以及竣工圖上傳等。 

提醒: 若該區域為重劃區時，請於無圖資路段資訊第二列，是否為重劃區勾選

「是」，則將下方之門牌號碼改為交叉路口。(如圖 2.17所示) 

 

圖 2.15 無圖資申請列表 

圖 2.16 無圖資申請-1 
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圖 2.17 無圖資申請-2 

無圖資申請明細(如圖 2.18所示)，可再次檢查當時所填寫之資訊，若管道

欄位資料有欄位需要更新，亦可經修改後再次按下更新。 

 

圖 2.18 無圖資申請明細 

 

2.9待改善清單 

當管理端實際現場巡察結果與系統上佈纜資料不一致時，會透過待改善清

單通知業者需要做申請佈纜之作業。(如圖 2.19所示) 

點選待改善清單之詳細資訊按鈕(如圖 2.20所示)，可查看該筆巡查資訊與

系統比對紀錄為何，以及承辦所要通知的內容，以利寬頻業者做管道承租申請

作業。 
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圖 2.19 待改善清單 

 

圖 2.20 待改善清單明細 

2.10意見回饋 

當使用者在系統操作上或是對於業務流程有相關疑問時，可點選意見回饋

進入列表畫面(如圖 2.21所示)，點選新增後可填寫意見回饋的內容(如圖 2.22

所示)，以利管理端了解相關資訊。

 

圖 2.21 意見回饋列表 
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圖 2.22 新增意見回饋 
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參、地理資訊查詢 

3.1地理資訊查詢 

「地理資訊查詢」上方有一些基本操作功能，可查詢寬頻共同管道地理位

置資訊，包括:里程查詢/區段查詢/GIS定位/屬性顯示等功能。（如圖 3.1所

示）。 

 

圖 3.1 圖資查詢介面 

定位功能：選擇不同的定位方式，選取查詢資料。 

操作功能：列印、距離測量、其他顯示、放大、縮小、區域放大、選取、

平移等功能。 

操作圖面：顯示畫面操作的結果。 
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點選管道後可查看該管道的相關資料，如管道屬性資料。（如圖 3.2所

示）。 

 

圖 3.2 管道屬性詳細內容 

3.2 單位圖臺案件查詢 

「單位圖臺案件查詢」，由系統判斷當前使用者所屬單位，顯示當前單位之

佈纜分布情形，螢光綠處為當前業者已申請佈纜的資訊。（如圖 3.3所示）。 
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圖 3.3 管道屬性詳細內容 

肆、寬頻管道使用明細表無法識別之資料修正方法 

4.1疑義資料 

疑義資料分類為無法識別即為建置單位無法從其起、終點手孔辨識佈纜位

置，因此需由電信業者協助釐清。 

1. 請先在明細表最右側之「疑義資料分類」欄位，使用該欄位之「篩選」功

能，選取「(M內)無法識別」、「(M外)無法識別」此兩種資料，篩選後的欄

位為需要𨤳清之資料。 

一、篩選功能(點選倒三角形) 

 

二、選取「(M內)無法識別」、「(M外)無法識別」此兩種資料然後按確定 
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2. 以下為明細表之起、終點手孔編號優先修正方法，範例： 

➢ 在「桃園市寬頻管道地理資訊收費管理系統」的「地理資訊查詢」選取佈

纜路段管道，把系統顯示的起、終點編號及管道編號回填至明細表。 

1. 以條件搜尋佈纜位置 

2. 點選搜尋結果，系統會自動於地圖上顯示其位置 
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3. 點選地圖上管道，系統將彈出視窗顯示管道詳細資料 

4. 回填於視窗顯示的「起點編號」、「終點編號」及「管道編號」

至明細表的「(修正後)起點手孔編號、(修正後)終點手孔編

號、管道編號」欄位。 

 

3. 如以上優先修正方法無法執行，則以下三種修正方法擇一。 

(一) 填入各標案之竣工圖既有手孔標記 (黃框)。 

如 (起點：德-建圖路左+004、終點：德-建圖路左+005) 
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(二) 如(起點：H0019、終點：H0020) 

 

(三) 無法對照標案之竣工圖手孔標記，請填寫該手孔位置之路段名稱+門牌

號(如紅框)。 
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確定佈纜位置後，請以上述三種修正方法擇一，回填「(修正後)起點手孔編

號、(修正後)終點手孔編號」欄位。 

 

4. 如對修正方法有任何疑問，請撥打電話(04)2705-0566 分機 17 (劉小姐)。 

 


